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Resumo

O problema de escalonamento de tratamentos em unidades de salude é um tema bastante
divulgado principalmente pelos meios de comunicacdo social e bastante importante na area
da gestéo de hospitalar, estando associado a reducéo de custos com o pessoal especializado
bem como a reducéo de tempo de espera dos pacientes.

Neste trabalho procedeu-se ao desenvolvimento de um estudo, com base na exploracdo de
modela¢des matematicas para caraterizar o escalonamento de exames médicos.

No ambito da organizacdo dos pacientes de forma a minimizar o tempo de espera, ocupando
um menor intervalo de tempo, sdo utilizados métodos estocasticos, tais como: Algoritmo
Genético (GA) e Particle Swarm Optimization Algorithm (PSO). A aplicacéo foi elaborada em
programacéo MatlLab, e devera ser capaz de determinar a melhor solugdo de escalonamento
dos pacientes.

Foram realizadas comparagdes entre os dados obtidos para diferentes casos de estudo,
incluindo duplicacdo e quadruplicagdo de um dos casos pela aplicacdo dos métodos GA e
PSO. Conclui-se que os dados obtidos sdo muito semelhantes mas com alguma vantagem
para o PSO. Seguidamente, e com 0 objetivo de testar uma segunda implementacéo do
Algoritmo Genético, foi comparado com a implementagéo anterior do GA, podendo concluir
gue as alteracdes realizadas néo influenciam substancialmente o resultado final.

A aplicagdo das metodologias utilizadas permitiu resolver problemas de escalonamento de
forma eficiente, obtendo diversas solu¢des de planeamento dos exames médicos para 0s
varios casos de estudo apresentados.
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Abstract

The problem of scheduling treatments in health units is a well-known issue mainly by quite
important in the area of hospital management, being associated to the reduction of costs with
the specialized personnel and the reduction of the waiting time of the patients.

In this work we proceeded to the development based on the exploration of mathematical
models to characterize the scheduling of medical examinations.

Within the organization of patients in order to minimize spent time, occupying a shorter interval
of time, stochastic methods are used, such as: Genetic Algorithm (GA) and e Particle Swarm
Optimization Algorithm (PSO).

The application was elaborated in MatLab programming, and should be able to determine the
best solution for scheduling patients.

Comparisons were made between the obtained data for different cases of studies, including
doubling and quadrupling one of the cases by applying the methods: GA and PSO. We
conclude that the data obtained are very similar but with some advantage for the PSO.Then,
with the objective of testing a second implementation of the Genetic Algorithm, it was
compared with the previous implementation of the GA, and can conclude that the changes
made do not substantially influence the final result.

The application of the methodologies used allowed to solve problems of scheduling in an
eficiente way, obtaining various medical examination planning solutions for the various case
studies presented.
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